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Propuesta de mejora - proceso RBC

Fortalecer la continuidad
del proceso RBC posterior
a la caracterizacion a traves
del proceso de Derivacion

Garantizar que todas las personas
caracterizadas sean derivadas oportunamente
a los servicios y profesionales seguin sus
necesidades, asegurando continuidad en la ruta
de atencion y disminuyendo la pérdida

de seguimiento.

Implementar seguimiento
de cierres y pendientes RBC
de manera Mensual

Realizar seguimiento mensual a los cierres y
pendientes RBC, mejorando el control
operativo y disminucién de rezagos,
asegurando oportunidad y calidad en la
atencion.

Aumentar cobertura de
atencion de Psicologia como
respuesta integral al proceso

Ampliar la atencién psicoldgica para personas
con discapacidad y sus cuidadores, como
componente clave del bienestar emocional,

la adherencia al tratamiento y la estabilidad
del entorno familiar.

Implementar tablero de
seguimiento de casos
abiertos, cierres y pendientes.

Contar con un tablero de control que permita
visualizar en tiempo real el estado de los casos
(abiertos, cerrados y pendientes), facilitando
la toma de decisiones y la gestién efectiva

de los equipos.
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